2020 XbIAFbI XbIAABIK €Cen

KOPMOPATUBTIK
BAKbIAAY

KopnopaTtmeTik KAKTbIFBICTAR TYBIHAGFOH XXAFACQMAQ KATbICYLLILIAQD KOM-
MAHUS MEH MYAAEAI TAPANTAPABIH MYAAEAEPIH TUIMAI KOPFAYAbI KOMTA-
MOCbI3 €TY MOKCATBIHAQ OAQPAbI KEAICCO3AEP APKbIAbI LUELLY )XOAAQPbIH
i3AEMAILL

KopnopaTtuBTiK >XAHXAAAQPABIH AAABIH QAY XXOHE peTTey XOHIHAETI
SKYMBbBICTbIH, TUIMAIAIT, €H, AAABIMEH, OCBIHACKM XXAHXXAAAQPAbI 6APBIHLLA
TOAbIK XKOHE XXEAEA AHbIKTAYAbI )oHE KOMMNAHUAHbBIH, OAPAbIK OPTAHACPbI-
HbIH, IC-KMMbIABIH HOKTbI YMAECTIPYAI KO3AEWAIL

AMPEKTOPACP KEHECIHIH, TepaFachl KOPNopaATUBTIK XATLLbIHbIH, KOME-
riMeH KOPMOPATUBTIK XXAHXAAACQPAbI KAPAMABL. Erep kopnopaTtmsTik
SKAHXAAFQ AUPEKTOPAAPD KEHECIHIH, TOPAFACHI TAPTBIACA, MYHAOM
XKAFACGMAQPAbI TAFAMBIHAQY XXOHE CbhIMAKbl KOMUTETI KAPAMABI.

ILuki ayamT kpismeTi (IAK) KMIT AMpekTopAap KeHeciHe OAfFbIHAAbI XXoHe
ecen 6epeaixoHe KMl AMPEKTOPAQP KEHECIHIH, AYAUT XOHIHAETI
KOMUTETIHE XeTeKLUIAIK eTeal. IAK e3 KbI3METIH XXy3ere acblpy KesiHae
KasakcTaH PecnyBAnKAChIHbIH, 3AHHAMACHIH, KMI iLLKi Ky>KOTTApbIH
>XKOHE ILLKI AQYAUTTIH XOABIKAPAAbBIK KSCINTIK CTOHAQPTTAPbLIH OACLLbIABIKKO
AAQAbI.

IAK-TbIH, HETI3r MaKkcaTbl AMPEKTOPACP KEHECIHE Tayekeaaepai Backapy,
iLLKi ©AKbIAQY XXeHe KOpnopaTHBTiK 6ackapy NPOLECTEPIH XETiAAipyre
KYMeAi ToCiaal eHrizy apkblAbl KM meH OHbIH, ET¥-AQpbIH THiMmaAl Backa-
PYAbl KOMTAMACHI3 €TYyre dpPHAAFAH TOYEACI3 )XoHe 0ObekTUBTI aknapaT
Bepy 6OAbIN TAOLIAQAbI.

KbI3METIH XbIAABIK OYAMTOPAbIK XXOCMAPFO COMKEC XY3€Eere achipa OTbl-
PbIM, iLLUKi QYAWT KbI3METI MbIHOAGM MIHAETTEPAI OPbIHACMABI:

¢ KOAAQHBIAQTBIH iLLIKI BAKbIAQY XOHE TayekeAaepai 6ACKApy pacCim-
AEPIHIH, CEHIMAIAITI MEH TUIMAIAITIH BaFaAQy;

¢ KMl MeH OHbIH ET¥-AQFbl OYXTAATEPAIK eCen XXYMECiHIH, AYPbICTbIFbIH,
TOABIKTbIFbIH, OOBEKTUBTIAINIH OAFAAQY KOHE OHbIH, HETI3IHAE KAPXKbIAbIK,
ecenTiAiKTi XXacay;

¢ KMI xaHe OHbIH, ETY pecypCTapbiH MAMAQAQHYAbBIH, YThIMAbBIAbIFbIH
>KOHE AKTMBTEPAIH, CAKTAAYbIH KOMTOMACHI3 ETYAIH, KOAACQHbBIAQTbIH
SAICTEPIH BaFaAQy;

¢ KasakcTtaH PecnyBAnKacChl 3AHHAMACHI TAAQATAPbIHbIH, KOPMO-
PATUBTIK HOPMAACQP MEH OMEPALMAABLIK, MHBECTULLUAABIK XKOHE
KOPXXbIAbIK KbI3MET epexXeAepiHiH, CaKTAAYbIH OaKbIAQY.

IAK ayAUTTEPIHIH HaTUXEAEPi BOMBIHLLIA KOMMAHMUS KbI3METIH XETIAAIpYTe
OAFbITTAAFAH YCbIHBIMAAD BEpeAl, YChIHBIMAOPAbI OPbIHAQY XOHIHAETI
LLAPAAQPAbIH, 83IPAEHYI MEH ICKE ACbIPbIAYBIHO MOHUTOPUHITI XKOHE
OAKbIAQYAbI XYMEAI HETI3AE KOMTAMACHI3 ETEAI.

«KasMyHawnrasy ¥K AK | 2020

ILLKI AYAUT

ILKi ayAmTTi KM iLLKI QyANT KbI3METI XXy3ere
ACbIPAAbI.

IAK @3 KbI3METIH XY3ere acblpy KkesiHAe
KasakcTtaH PecnyBAMKACHIHbIH, 30HHAMACHIH,
KMT XapfbicbiH, KMIT OpraHAQPbIHbIH, LLELLIM-
AepPiH, IAK XXYMBICbIH PETAOMEHTTEMNTIH iLLIKi
KY>KaTTapabl, KMT iLLKi QyAMT KbI3METI TYPAAbI
epexeHixaHe KMI iLLKi ayAUTIH YUBIMACOCTLIPY
XXOHIHAETI 6ACLUBIABIKTEI ©ACLLBIABIKKO AQACAbI.

[LLIKT aYAMTTIH, XKbIAAbIK XKocnapbl KMI-HbIH,
Heri3ri ToyekeAAepiH, AyAMT MPOLLECiHIH, 6ap-
AbIK KE3EHAEPIH )XaHE BACLLbIAbIKTbIH, CYpay
COAYAQPbIH eCKepe OTbIPbIMN a3ipAEHEAI XaHe
QAYAMT XKOHIHAETI KOMUTET MEH OACLLbIABIKTbIH,
QPHAMbI CYPAy CAOAYAQPbI HETI3IHAE TY3ETIAEAI.

AyanT xeHiHAaeri KomuteT IAK KbI3METIHIH, HOTU-
XXEeAepPiHE MOHUTOPUHT XYPTi3in KAHA KOMMAW,
KO CIDUAIKTI AOMBbITYFQ XXOHE OHbIH, KbI3MET-
KEPAEPIHIH, KOAPAbIK SAEYETIH ALLYFQ HA3AP
ayAapaabl. bya maceaenep IAK ecentepiHe
EHri3iAeAl XoHe ayAUT XOHIHAET KOMMUTET TOK-
CQOH COMbIHFbI HETi3AE KApaWAbl. Ecentepae
ILLIKI QYAMT KbI3METIHIH, OKbITY MeH BIAIKTIAIKTI
APTTbIPYFO APHAAFOH OOAIMLLIE BIOAXETIH
OpbIHAQY LLUEHBEpPIHAE CEPTUAOMKATTIAY XXOHE
TPEHUHITEPAEH/CEMMNHAPACPACH ©TY CUFKTbI
TYPAI MIHAETTEPAI OPBIHAQYbI KEPCETIAEAI.

IAK KbI3MmeTKepPAEPIiHIH, KaCiOUAIr KM iLuki
QAYAMT KbI3METIHIH, TUIMAIAITIHIH, KEMIAI ©OAbIN
TAOBIAQABI, COHABIKTOH OKbITY XXoHe BIAIKTIAIKTI
APTTbIPY NPOLLECIHE MAHbI3ABI POA BEPIAEAI.

AYAUT XOHIHAET KOMMUTETTIH, OTbIPbLICTA-

PbIHAC iLLIKi QYAUTTIH, MbIHOAQHM MOCEAEAEPI

KAPAAQAbI:

¢ XblAAbIK ecern |AK;

¢ |AK TOKCOHABIK ecenTepi, OHbIH, iLLIHAE XYP-
ri3iATeH AYAUTTEPAIH HETUXEAEPI BOMbIHLLA
EAEYAI KOPbITbIHABIAQP, COHAQM-AK iLLIKi
AYAMTOPACPABIH, YCbIHBIMAGPbIH OPbIHAQY
MOHUTOPUHTI;

¢ OKbIAABIK OYAMTOPABIK KOCNAP XKOHE OFaH
TOABIKTBIDYAQP;

¢ |AK BacLubiCbl MEH KbI3METKEPAEPI Kbl3-
METIHIH, Heri3ri kepceTKiLUuTePi KAPTACIHbIH,
HOKTbl MOHAEPI;

¢ |AK cTpATETMMAABIK XXOCMAPbI;

IAK BroaxerTi;

* Kaap macenaeaepi IAK.

*



CTPATETUAADIK ECEN KOPMOPATUBTIK BACKAPY

CbIPTKbI XXSHE ILLKI AYAUT XXYPTI3Y NPOLLECIHIH, TUIMAIAITH
BAFAAAY

IAK TYPQKTbl HEFI3AE CbIPTKbI QYAMTOPMEH XXYMbIC iCTeyre TAPThIAFOH
«KasMyHamlazn ¥K AK KyPbIAbIMABIK O6AIMLLEAEPT APACBIHAQ, COHAOM-CK,
AYAMT XXOHIHAETT KOMUTET MYLLIEAEPI APACBIHAC ChIPTKbl AYAUTOPAbIH,
>KYMBICbIH ©aFfaAQy OOMbIHLLIO CAyAAHOMA XYPTi3iAeail. BaFaaay cayaaHa-
MOAOPAbIH, HOTUXKEAEPI OOMBIHLLIA XXOHE AYAUT XXOHIHAET KOMUTET MyLLIE-
AEPIHIH, XOHE XOFAPbI OACLLIABIKTbIH, MYAAEAI OKIAAEPIHIH, KATbICYbIMEH
>KEKE TAAKBIAQY KOPbITbIHABIAQPbBI OOMbBIHLLIA XYPri3iAAl. OCbl BaFaAay-

AbIH, HOTUXKEAEPI AYAUT XKOHIHAETI KOMUTETTIH, OTbIPbICBIHAC TOAKBIAQHbIT,
CbIPTKbl AYAMUTOPAbIH, HO3APbIHA XXETKI3IAAIL

«KasMyHamlasn ¥K AK ILLKi QyAUT KbI3METIHIH, )KYMBbIC CAMACHIH KOMTOMA-
CblI3 €TY XX8HE ApPTTbIPy OAFAQPACMAChIHBIH, TAAQNTAPbLIHA COMKEC AYAMT-
TEAETIH TApaAn apBip XYpPrisiAreH ayAnuTTeH KeMiH |AK XXyMbICbIH BaFaAam
OTbIPbIMN, CAYAAHAMOHbI TOATBIPAALI. OCbl BAFAAQYAbIH, HOTUXKEAEPI LLIOFbI-
PAQHOAbBI XXOHE AYAMT XXOHIHAET KOMUTET MAKYAAOMTBIH [AK XKbIAABIK
ecebiHe eHrisineail.

2020 >XbIAbI iLLKI QYAMTTIH, XOABIKAPAAbIK KSCiOM CTAHACPTTAPBIHA CalKeC
[LLIKIi QYAMT KbI3METIHE TOYEACI3 CbIPTKbl OAFAAQY XXYPTi3iAAL YAKEH TOPTTIK-
TiH, Bipi — «KMMT Takc aHA SaBamsopmn XLLUC alublk TEHAEPAIH XXEeHIMNA3bI
BOAbIM TAHbIAAbI, OHbIMEH |AK KbI3METIHIH, TMIMAIAINIHE ChIPTTAM BAFAAQY
XKYPrizy OOMbIHLLIA KbI3MET KOPCETYTE LLIAPT XXACAAADI.

IAK KbI3METIHIH, iLLIKi QYAMTTIH, XOABIKOPAAbIK K&CIOM CTAHAQPTTAPBIHA, Y3AIK
XAABIKAPAAbIK MPAKTUKAAAPFA, KMI ILLIKI QyAMT KbI3METI TYPAAbI epexere,
KMT ickepAIK 3TUKA KOAEKCIHE XXOHE iLLIKi AYAUT QOYHKLMAAQPbIH pETTEMN-
TiH 6ACKA AQ KOAAQHbBIAQTBIH ChIPTKbI )KOHE iLLIKI HOPAMATUBTIK AKTIAEpTre
COMKEC KEAY MOHIHE TOYEACI3 CbIPTKbl OaFaAQy HaTmxeAepi GombiHLa IAK
CTAHAQPTTAP TAAANTAPbLIHA camkecTiri 100%-Ti kKypaabl. OcblianamiLa, KMI
ILLIKI QYAMT KbI3METIHIH, XXYMbICbl CTAHAQPTTAP TAAQNTAPBIHA TOAbIFBIMEH
COMKEC KEACAI AEM TAHBIAAbI.

COVID-19 NOHAEMUICBIHAH TYbIHAQFOH 3KOHOMMKOAbIK ACFACQPBICTbIH,
BACTAAYbIMEH 3TUKQ MaCEAEAEPi OYPbIHFBIAQH AQ ©3eKTi BOAQ TYCTi, OUT-
KEHI 3TMKA KOMMAAGEHC BAFAQPACMACHIHbIH, MOHbBI3ABI MOCEAEAEPIHIH,
Bipi peTiIHAE KOMMAQEHC MOAEHMETI — KbI3BMETKEPAEPAIH, MIHE3-KYAKbI MEH
ic-apekeTiHiH KOMMNAHUIAT KOBbIAAQHFAOH HOPMAACP MEH TAAQMNTAPFA
COMKEC KEAY MOAEHMETIH KAABINTACTLIPAADI.

KoMMaHMaHbIH, KOMNAGeHC-ApYHKLMACHI YLLiH 2020 XbIA epekLLUe CTpecc-
TeCT BOAAbI, OHbIH, LLUEHBEPIHAE KOMMNAOEHC-TOYEKEAAEPAI BACKAPY NPO-
LLECTEPIH KAAQFAAQY MEH OAKbIAQYAbI XXKEAEA XY3Ere ACbIPY XOHE Y3AiK
NPAKTUKAAAP TYPFLICBIHAOH DKCTPEMOAAABI PEXMMIE BENIMAEAY ASPEXECI
OAFAAQHAbI.

OAEYMETTIK ©30PA iIC-KMMbBIAABI LLIEKTEY KOMMAQEHC KbI3meTiHe KMIT kom-
MAHUAAQP TOObIHBIH, KbI3BMETKEPAEPI APACBIHAQ CbIDAMACAC XXEMKOP-
ABIKTbIH, QAABIH OAY ©OOMbIHLLIA XXYMEAT YUBIMACCTbIPYLLbIABIK-MPAKTUKAABIK,
LLUAPAAQPAbI XAHFBIPTY LLUEHOEPIHAE KAABINTACKOH XXAFAQMACPAC TUIMAI
>KYMBICTbI YMbIMAQCTbIDY TOCIAAEPIH KOPAYFA MYMKIHAIK 6epAi, ByA
KOMMNAHUAHBIH, LUADPABIK MYMKIHAIKTEDI MEH KbI3METKEPAEPAIH, ACF-
AbIAQPbIHbIH, AMTAPABIKTAOM ©CKEHIH, OHbIH, ILLIHAE OKY TPEHUHITEPIHIH,
>KOCMAPAbI BAFAQPAAMACHIH ©TKi3y HbICOHbIHbIH, OEMiIMAEAYIHE KATbICTbI
B0Aabl. KMI BApAbIK KbI3METKEPAEPIH STUKA MaCeAeAepi OOMbIHLLIA OKpITY
SAEKTPOHABIK (DOPMATTA XXYPTI3iAAI

KomnaHms iLLiHAET KALLBIKTbIKTAH ©3aPpa IC-KMMBbIA XACay KOPMOPATMUBTIK
CQagCaATTAP MEH POCIMAEPAIH BeNIMAEAYIHE, XEAEA XXOHE KALLIbIKTAH

KAPXBIABIK ECENTIAIK

>KYMBbIC iCTEY XXAFAQMBIHAC KOFUAQAQPABIH,
e3repyiH eckepe OTbIPbIMN, OAAPAbI OHAMAQ-
TYFQ, Kbi3meTkepaepre KOoMNAaHUgHbIH, CbIOak-
AQC XEMKOPABIKKO KAPCbl TAACNTAPbI TYPAAbI,
peTTeyLLI OPTAACFbI ©3rEPICTEP XXOHE XEAEA
>KEAIHIH, XXYMbIC iICTEMTIHIH €CKe CAAYAbl KOCQ
OAFAHAQ, QKNAPATTbIK TAPATY APKbIAbI KOPMO-
PATUBTIK KOMMYHUKALLUAHBIH, POAIH KYLLENTYTe
bIKMAA €TTi. ByA TAHbICY KAMTYbIHbIH, 100%-

TIHE KOA XeTKi3yre MyMKiHAIK 6epai xaHe
«Camypbik-KasbiHan ¥YOK» AK ereymeTTik @3apa
{C-KMMBIA XXOHE KOMMYHUKALMAACD OPTAAbIFbI
OKIMLLIAIKTEHAIPETIH XXEAEA XKEAI MYMKIHAIK-
TEPIH NAMACACHYFA KbI3METKEPAEP MEH ©3re
A€ AAQOMAQPAbI TAPTYAbIH, ©CYiHE bIKMOA ETTi.
Keaen e KOMNaHWG MEeH OHbIH, KbI3METKEP-
AEPIHIH KOMMAGEHC CAAQCBIHACFbI 3AHHAAO-
ABIK XKOHE STUKAAbIK HOPMOAOPAbI CAKTAYbIH
BAKbIAQYAbIH, TUIMAI KYPOAAQPBIHBIH, Bipi 6OAbIN
TaBblAaaAbl. OFAH YL ece 6CKeH eTiHiLTep
cepniHi AeAeA. 2020 XbIAbl XXeAeA Xeire 118
OTiHiLL KeAin TYCTi (2019 XblAbl — 42 ©TiHiLL).
BapAbIK eTiHiLLTEP BEATIAEHTEH Mep3imae
KAPAABIM, TUICTI LLAPAAAR KABBLIAAQHLIM, OTiHIL
BepyLuirnepre xabApPAQHAbI. OTIHILLTEPAIH,
Bacbim Beairi (52) kKaap maceAeAepiHe KATbICTbI
OOAAbI: EHOEK XXAHXAAAQPbI, DAEMNCI3 MiHE3-
KYAbIK, €HOEK XXAFACQMAQPbIHbIH, TEHCI3AIM, AQY-
Q3bIMABIK ©KIAETTIKTEPAI TEPIC MANMAQACHY
XoHe T.6. OTIHILUTEPAI TAAAQYAbI ECKEPE OTbl-
PbIM, KOMMAAQEHC KbI3METI YCbIHBIMABIK XKOHE
QAAbBIH OAY CUMATbIHACFbI LUAPAACPAbI S3IPACAI.
OCbIAQMLLIA, KbI3METKEPAEPAIH, KALLIbIKTBIKTAH
>KYMbIC iCTeyre KaTblCybIHO OAMACHBICTbI Kbl3-
METKEPAEPAIH, KbI3METTIK TOpTinTi, KO3akCTaH
PecnyBAnKACHIHbIH, eHOEK 30HHAMACHIHBIH,
HOPMOAQPbIH XXOHE iLLKI KY>KATTAPAbI COKTAYbIH
CANAAbl OAKbIAGYAblI KOMTAMACHI3 €TY XXOHIH-
AETI iC-LLAPAAQPAbI MbICBIKTAY, ICKEPAIK 3THKA
mMmacereAepi BOMbIHLLIA OKbITYFQ epekLLe Ha3ap
AYAQPY >X&He OHbl OpTA BYblH OACLLBIACPBIMEH
©TKi3y YCbIHbIAAbI. KbI3METKEPAEPAI KOMTAMA-
CbI3 €Ty BOAIMLLEAEPIHE KbI3METKEPAEPAIH,
eHOEK XXAFAQMAQPbLIHA HAPA3bIAbIKTBIH, TOMbI-
PACHYbIH OOAABIPMAY YLLIH Y>KbIMAQPACFbI
MOPAAbAbIK-MCUXOAOTUAABIK KAMMATTbI 3€PT-
TE€Y YCbIHbIAABI. KOMMNACEHC KbI3METIHE XYTiHTeH
2p0BIp KbI3MeTKEPAI ThIHAAY Bi3AIH MIHAETIMI3
BOAbIN KOAC BepeAI.

KaABINTACKAH XXAFACMAQP KOMMAAQEHC Kbl3-
METIHEH PEeTTey MEH 3TUKA TOFbICBIHAC XXAHA
TOCIAAEPAI 83ipAEYAl TOAQM ETTi. MaceAeH,
KOPMNOPATMBTIK BACKAPYAbIH, XXOFAPbI AEHTEMIH
KOAAQY xXoHe KOMMAHUS KbI3MeTKepPAEPI apa-
CbIHAQFbI KE€3 KEATeH OY3YLLbIAbIKTAPFA HOAb-
AIK TO3IMAIAIKTI OPHBIKTBIPY MOKCATBIHAC Y3AIK
aAeMaik NpakTukara carkec KMI Ickepaik
STUKA KOAEKCI XKAHA PEACKLMAAC DEKITIAAIL
OHAQ «CYPAK — >KAyan) CEKLMIChI MAMAC
BOAAbI, YFIMABIK QNMAPAT XETIAAIPIAAI XOHE
KeHeHnTiAAl, KM KopnopaTUBTiK KYHABIABIKTAPbI
©3EKTEHAIPIAAI, CbIMABIKTAPFA AUMUTTED, KOM-
NAQEHC MaceAeAepi BOMbIHLLIA BAMAQHbLIC
APHAAQPbI KOCbIAALI. KOAEKCTIH doopmarsl



